Behovsafdaekning ifm. Nexus integration
til de faelleskommunale indekser ,

19. juni 2024, kl. 13:00 - 14:30

Vi starter om lidt...

Har du husket at slukke for din
mikrofon og kamera?

e
KOMB:T -
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Velkommen

Lidt formalia




Dagsorden

—

® N o o A O N

Tjek ind: Hvem er vi og hvem er |?

Rammeseaetning

Erfaringer fra andet hjeelpepakkeforlgb (Cura)
Tidligere initiativer

Forhindringer for at komme i mal

Hvordan kan forhindringerne fiernes?

Opsamling og spargeskema: Er der behov for hjeelp?

Tak for i dag og god sommer! 2%
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Hvem er vi?

Klaus
Rasmussen

Forretningsarkitekt, FKI
klr@kombit.dk

Peter
Hansen
Implementering, FKI

eha@kombit.dk

Birgitte
Wendelboe

Implementering, Borgerblikket og SAPA
biwe@kombit.dk

Ewa
Starup

It-konsulent, FSIII
ewa@kombit.dk

Maria
Bertelsen

It-konsulent, SAPA
mbe@kombit.dk

Anne-Sophie
Tulinius

Implementering, Borgerblikket
atu@kombit.dk
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Hvorfor, for hvem og hvornar?

| dag: Eksisterende udfordringer og behov for hjeelp mht. integrationsopgaven, s& KOMBIT kan levere et
hjeelpepakkeforlab, der statter jer

Et forlgb: At kommuner, der endnu ikke er i mal, gennemfarer forlgbet; integrerer al relevant data og
kommer i mal med visning af data pa Mit Overblik og SAPA inden arets udgang. Et ekstraordineert
éngangsforlgb - det forpligter.

Kommuner: Hvor | mangler at komme i mal med at integrere al relevant Nexus-data til indekserne
(relevant = for borgere at se pa Mit Overblik og for sagsbehandlere i SAPA)

> @Q

Primaer: Kommunale Nexus-systemadministratorer, der har faglig viden og systemadgang til Nexus

o
[e]
[e]
o

=

Sekundaer: Borgerblikket systemansvarlige/projektledere, der skal sikre den endelige opseaetning, sa
data kan blive vist pa Mit Overblik.

Hvornar: Vi afventer ny funktionalitet til flytning af indsatser — forst efter jeres ibrugtagning af denne vil vi
tage stilling til et forlgb.




NEXUS-HJELPEPAKKEFORL@B TIL EFTERARET ‘24

Tentativ plan for Nexus-hjzelpepakkeforigb

N\

v

Konkretisering Heldagswebinar med .
af behov for intro + egenfordybelse Planen afhaenger af, hvad der kommer frem pa vores
hjeelp til + opsamling mgde i dag og den nye funktionalitet til flytning af

integrations- indsatser!
opgaven

Invitation sendt*

i Made, Webinar, d. 19/6 Webinar, d. XXXX Opf. #1, d. XX Opf. #2, d. XX Opf. #3, d. XX Opf. #4, d. XX
1 d.6/6 kl. 13:00 - 14:30 2 Af KO i 2 timer 2 timer

, AfKMD Af KOMBIT (inkl. ot ,(A_f KC:(MBI;I’ '(Mli(l?(l\ﬂ/l?)l)T

| i KMD) =) : . inkl. KMD inkl.

! : 3 Malg.ruppe.

. Hvad? [ = Alle tilmeldte: VAl Ml

' | 5 : 3 : algrp:

' Introtil | i  Malgruppe: = Nexus-systemadm. T'Ia grlzt T"mgelzte

i nyrevisif 1 Alle Nexus- £ (SAPA/Borgerblik-ket fmeidie

i terings-| 1 systemadm. £ systemadm. valgfrit)

; funktionf & (SAPA/Borger- 0 - Kommuner, der helt el LR

! i blikket eller delvist mangler Opfelgning; Opfelgning; Opfelgning; prglgping;
' i systemadm. integrationen + gvrige, siden sidst + siden sidst + siden sidst + siden sidst +
! i valgfrit) hvis interesse. spm. spm. spm. spm.

| i Hvad? Hvad?

* Invitation/madeindkaldelse sendt til alle SAPA- og Borgerblikket systemansvarlige/projektledere i kommuner med Nexus d. 28/5-2024



Men hvorfor skal vi
overhovedet bruge ressourcer
pa at gore det? i
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De arlige gkonomiaftaler mellem jer kommuner og
regeringen

Udsnit fra @konomiaftalen for 2021:

Mit Overblik :
Regeringen, KL og Danske Regioner har taget de ferste skridt i etableringen af Mit Overblik, N7 (KL sitifag

der i arlige etaper frem mod 2024 skal give borgerne et bedre digitalt overblik over de mest .

relevante oplysninger om dem selv og deres igangvaerende sager, ydelser, betalinger, frister Abn op for al

og relevante aftaler — pa tveers af staten, kommunerne og regionerne. P4 kommunernes om- borgerrelevant data fra
rade er regeringen og KL enige om, at oplysninger om udvalgte sager inden for arbejdsmar- integreret systemer

ked og beskaeftigelsesomradet geres tilgeengelige i lebet af 2021, og at udvalgte sager og
indsatser inden for zeldreomradet geres tilgaengelige i lebet af 2021 og 2022.

Arlige etapeplaner (link) — se udsnit herunder:

Betydningen af @konomiaftale for 2021 for kommunerne

Omrader System | KLEZ?

Aexdre- og omsorgsomradet

EQ) vise sager og Indsatser Indenfor aidre- og
ESDH orgsomradet (KLE 27} for borgeme | 2021/2022:
sk )

p
£ . rsonix

4 2736 et 1§ exononowen T

OKONOMIAFTALE B jor e . b KLE 27 numre: Socialomradet (sager og indsatser for voksne)

by oy e T

POKONOMIAFTALE
FOR 2022
ETAPE 3



https://dok.kombit.dk/Media/638330559689652956/Mit%20Overblik%20-%20omr%C3%A5deoversigt_opdateret%202023.09.21.pdf
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SAPA og Borgerblikket/Mit Overblik

SAPA BRUGER BORGERE

SAPA OVERBLIK
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| alt 67 Nexus kommuner

Vores vurdering er umiddelbart, at

potentialeti forlgbet er ca. 38 kommuner (liste over
kommuner, vi vurderer mangler at komme helt i mal
mht. integration og visning af data pa Mit Overblik)

Hvis din kommune ikke fremgar pa listen eller du
mener, at der er en fejl — skriv i chatten:

- E-mail

- Kommunenavn

-> Sa kontakter vi jer ©

Til magdet i dag har folgende kommuner budt ind med, at de burde
fremga af listen:

Randers - Rebild - Nyborg — Varde - Kerteminde - Kage — Greve -
Tender - Langeland - Fredericia — Sorg - Vejle — Viborg — Holbaek -
Assens — Nordfyns - Lejre — Odense - Hillerad — Holstebro -
Gladsaxe — Hgje Taastrup — Odder.

MNexus- MEXUS data i MNEXUS fuldfart (ja/nej), NEXUS &bnet for Mit
kommune indekserna? dvs. udstiller i SAPA og Overblik

Kommune (jafmej) (jafnej/delvist) | MO (ja/nej/delvist)
Billund Ja MNej MNej MNej
Brgndby Ja Delvist Mej Mej
Bragnderslev Ja la Mej Mej
Fredensborg Ja la Mej Delvist
Furesg Ja MNej Mej Mej
Gentofte Ja Nej Mej Mej
Gladsaxe Ja Mej Mej Mej
Gribskav Ja la Mej Mej
Guldborgsund Ja la Mej Mej
Hadersley Ja Mej Mej Mej
Halsnas Ja Nej Nej Nej
Herley Ja Mej Mej Mej
Herning Ja MNej MNej MNej
Hillergd Ja Delvist MNej Nej
Holstebro Ja la Nej Delvist
Harshaolm la la Nej Delvist
Jammerbugt Ja Nej Nej Nej
Lemvig la la Nej Nej
Mariagerfjord Ja Nej Nej Nej
Middelfart Ja la MNej MNej
Morsa Ja la Mej Mej
Morddjurs Ja la Mej Delvist
Maestved Ja Nej Mej Mej
Ringkgbing-Skjern Ja la Mej Delvist
Ringsted Ja la Nej Nej
Roskilde Ja Mej Mej Mej
Rudersdal Ja Mej Mej Mej
Samszp Ja Nej Mej Mej
Silkeborg Ja la Nej Nej
Skive Ja Mej Mej Mej
Solrad Ja Nej Mej Mej
Struer Ja la Mej Delvist
Svendborg Ja la Nej Delvist
Vejen Ja Mej Mej Mej
Vordingborg Ja Mej Mej Mej
Zrg Ja Nej Nej Nej
Aabenraa Ja Mej Mej Mej
Aalborg Ja Mej Mej Mej




Erfaringer fra Cura-forlgbet
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Opsummering - hvad gjorde vi for Cura-tiimeldte?

Ekstraordinaert hjeelpepakkeforigb over 1 maned: Stetten som KOMBIT tilbyder

"BLIV KLAEDT PA TIL OPGAVEN" OPFOLGNING PA KOMMUNENS
(WEBINAR d 8/4) HJEMMEARBEJDE (Q&A SESSION 4 2 timer)

= heldagswebinar +

SAGSOPMARKNING/SAGSMAPNING
« Hvordan finder man det rigtige KLE emne til sagen? OPF@LGNING 1 (15/4)
«  Hvilket niveau i emnestrukturen kan/ber jeg vasige?

= 4*2 timers opfalgningsmader LTI e

'YDELSESOPM/AERKNING
* Hvordan sikrer man at & masrket op med de rigtige
faslleskommunale ydelsestyper ?

OPFOLGNING 2 (22/4)

OPF@LGNING 3 (29/4)

ARBEJD MED DET DU HAR LAERT (3 TIMER)

OPF@LGNING 4 (6/5)

Nedbrydning af opgaver i 8 trin:

= Teet opfalgning

= Borgerblikket-systemansvarlig fik tilsvarende 8 Visualiserer afhsengigheder mellem opgaver, hvis man
ikke har en aktiv organisationsintegration
KLIK-opgaver, som skulle opdateres

o
Mal' Skrcbordsmapning al 2

ing af
organisationsenbeder | organisalionsenheder

= Cura-data eksporteret til indekserne og “klar til at :
Borgerblikket-/SAPA-systemansvarlige” o KLiK _ ormumon
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Erfal‘inger fra CU ra-hj&lpeforlﬂbet - uddrag fra skriftlig evaluering

o
[

= k6 . Der er blevet L& .. Godt med dialog EE .. Faet styr pade
9 taget aktion pa de og erfaringsudveksling. forskellige steps.

g mangler vi har oplevet.

7]

c

o

(]

o .

a & ... Mapning af lokale & ... Beslutningsprocesser GE At forsta de
% ydelser til der skal tages lokalt fer vi kan forskellige steps og
S feelleskommunale komme videre. konsekvenser.
..'f.’ ydelser, men der har vi

8 faet super hjeelp...

Malet:

= At alle tilmeldte var klar til at &bne op til Mit Overblik efter forlgbet

Erfaringer:
= Vigtigt, at leveranderen er inddraget undervejs og deltager i mgderne
L] Vigtigt med momentum og et koncentreret forlgb, der indebeerer opfalgning gang fra gang
n =  Godt med KLIK-opgave styring for de tilmeldte (én klik-opgave for hvert trin i opgaveprocessen)

... Mulighed for at stille
spergsmal til KOMBIT, som
efterfglgende har taget dem
videre til relevante
samarbejdspartnere.

GE ... finde ud af, om

noget er en fejl i "mit”
arbejde, en fejl i Cura,
integrationen, SAPA...



Initiativer for at sikre den gode
proces
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Initiativer for at sikre gode Nexus-data i indekserne

Plan og hovedopgaver

EOJ OMRADET

SLUT FOR

FASE 1
INITIALISERING AF FORL@B

AKTIVITETER

DER HANDLER
ASE 24+ OM INDEKSER

FORRETNINTSAFKLARING

(YDELSESKLASSER)

Q3 Q1 Qi
2019

Plan
Planlzgning Ugentlige statusmeder torsdag morgen kl. 8-9
af spor og
PrOces qo0/2
SPOR 1: Beslutning
SPOR 2: Forretningsbehov
SPOR 3: Udfordring
SPOR 4: Lesning
1
Uge 6 7 8 9 10 1 12 13
2022

EOJ/ESJ tilslutningsforigb 2019 =>

EOJ task force med KL 2022 =>




En af konklusionerne fra task force 2022

RAMME PROBLEM

LASNING

En del kommuner kan ikke finde et passende KLE-nummer, saerligt pa tvaers af SEL og SUL
* ”Hvordan kan vi aflevere sager/forlgb uden at skulle bryde dem op i mindre enheder?”
«  ”Hvordan opmaerkes sager/forleb med KLE, nar henvendelsen er kompleks eller vag?”
«  ”Hvordan sikre vi samlede afggrelser, nar behovet gar pa tvaers af flere KLE-numre?”

v

”Lgsningerne ma ikke kraeve at en kommune skal andre deres praksis og dermed heller
ikke palaegge kommunernes sagsbehandlere og udferende medarbejdere ekstra arbejde.
Derfor skal lgsningerne kunne rumme forskelligheden pa tvaers af kommunerne. En
kommune kan dog godt beslutte sig for at andre deres praksis.”

v

Vi udvider KLE med et nyt KLE-nummer (00.75.10), som daekker bade social, sundhed og
omsorg og dermed gar pa tvaers af KLE 27.00.00 Servicelov og 29.00.00 Sundhedslov.

Som en del af lgsningen anviser vi yderligere modeller for sagsopdeling og den
dertilhgrende brug af KLE-numre, sa kommunerne nemmere kan skabe sig et overblik over
muligheder og konsekvenser ved forskellige scenarier.



Men hvorfor er det sa svaert?



N
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Hvorfor er det sa svaert?

Status hos jer - poll

Forhindringer for at komme i mal

» Vores antagelser

- Jer pabanen




BEHOVSAFDAKNING IFM. NEXUS-HJALPEPAKKEFORLQJB

Mulige forhindringer for at komme i mal

Opgaven har ikke prioritet

1. Vihar ikke tid til at prioritere opgaven

2. Vores ledelse synes ikke det er vigtigt — derfor nedprioriteres opgaven
Vi gnsker at 2endre vores forlgbsstruktur, men det er sveert/tager tid

3. Vierved at omlaegge vores forlgbsstruktur, men mangler den nye Nexus-funktionalitet til flytning af ydelser for vi kan
komme videre

4. MEndring af dokumentationspraksis er tidskraevende og "vi er ikke klar”
5. Der er modstand blandt brugerne mod at eendre vores forlgbsstruktur
Vi gnsker IKKE at aendre vores forlgbsstruktur

6. Vimener ikke, vores data er anvendelige for visning i SAPA eller pa borger.dk, og gnsker derfor ikke at udstille dem. Vi
samler alle vores data pa meget fa forlgbstyper — det giver intetsigende data og data som er sveere at dataafgraense.

7. Vihar forstaet, at det er et krav for at aflevere Nexus-data til indekserne, at vi skal implementere mere granulerede
forlgbsskabeloner, og det gnsker vi ikke

Konfigurationen er svaer
8. Vihar sveert ved at finde de rigtige KLE-numre til vores forlgbsskabeloner

9. Vihar sveert ved at finde de rigtige feelleskommunale ydelsestyper, som vores lokale indsatser skal pege pa — maske
mangler ydelsestypen helt



5 minutter

Skriv jeres svar i chatten:

”Hvilke andre forhindringer kan | komme pa mht. at komme i mal?”
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Hvordan kan forhindringerne fjernes?

Hvilke idéer har |
til, hvordan vi kan
hjselpe jer i mal?

» Webinar for ledere?
» Hijeelp til valg af

forlebsstruktur?
* Hijeelp il

konfiguration?
o 777

BEHOVSAFDAEKNING IFM. NEXUS-HJALPEPAKKEFORLOB

Mulige forhindringer for at komme i mal

Opgaven har ikke prioritet

1. Vihar ikke tid til at prioritere opgaven

2. Vores ledelse synes ikke det er vigtigt — derfor nedprioriteres opgaven
Vignsker at sendre vores forlgbsstruktur, men det er svaert/tager tid

3. Vierved at omlaegge vores forlgbsstruktur, men mangler den nye Nexus-funktionalitet til flytning af ydelser fer vi kan
komme videre

4, fEndring af dokumentationspraksis er tidskraevende og "vi er ikke klar”
5. Der er modstand blandt brugerne mod at s&endre vores forlebsstruktur
Vignsker IKKE at zendre vores forlobsstruktur

6. Vimener ikke, vores data er anvendelige for visning i SAPA eller pa borger.dk, og ensker derfor ikke at udstille dem. Vi
samler alle vores data pa meget fa forlebstyper — det giver intetsigende data og data som er sveere at dataafgraense.

7. Vihar forstaet, at det er et krav for at aflevere Nexus-data til indekserne, at vi skal implementere mere granulerede
forlebsskabeloner, og det ensker vi ikke

Konfigurationen er svaer
8. Vihar sveert ved at finde de rigtige KLE-numre til vores forlgbsskabeloner

9. Vihar sveert ved at finde de rigtige faelleskommunale ydelsestyper, som vores lokale indsatser skal pege pa - maske
mangler ydelsestypen helt




Opsamling
) & 3
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Tak for i dag

God sommer! £%
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Delt i chatten af jer — se under Q3 "Flytning af
indsatser” (ny funktionalitet)

PLATFORM
Overblik

Leveret
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