
Behovsafdækning ifm. Nexus integration 
til de fælleskommunale indekser

19. juni 2024, kl. 13:00 – 14:30

Vi starter om lidt…

Har du husket at slukke for din 
mikrofon og kamera? 



Velkommen

Lidt formalia

NEXUS PÅ INDEKSERNE – BEHOVSAFDÆKNING 19/6-2024



Dagsorden

1. Tjek ind: Hvem er vi og hvem er I?

2. Rammesætning 

3. Erfaringer fra andet hjælpepakkeforløb (Cura)

4. Tidligere initiativer

5. Forhindringer for at komme i mål

6. Hvordan kan forhindringerne fjernes?

7. Opsamling og spørgeskema: Er der behov for hjælp?

8. Tak for i dag og god sommer! 
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Hvem er I? 
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Hvorfor, for hvem og hvornår?

I dag: Eksisterende udfordringer og behov for hjælp mht. integrationsopgaven, så KOMBIT kan levere et 
hjælpepakkeforløb, der støtter jer 

Et forløb: At kommuner, der endnu ikke er i mål, gennemfører forløbet; integrerer al relevant data og 
kommer i mål med visning af data på Mit Overblik og SAPA inden årets udgang. Et ekstraordinært 
éngangsforløb – det forpligter.

Kommuner: Hvor I mangler at komme i mål med at integrere al relevant Nexus-data til indekserne 
(relevant = for borgere at se på Mit Overblik og for sagsbehandlere i SAPA)

Primær: Kommunale Nexus-systemadministratorer, der har faglig viden og systemadgang til Nexus

Sekundær: Borgerblikket systemansvarlige/projektledere, der skal sikre den endelige opsætning, så 
data kan blive vist på Mit Overblik.

Hvornår: Vi afventer ny funktionalitet til flytning af indsatser – først efter jeres ibrugtagning af denne vil vi 
tage stilling til et forløb. 
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Tentativ plan for Nexus-hjælpepakkeforløb

* Invitation/mødeindkaldelse sendt til alle SAPA- og Borgerblikket systemansvarlige/projektledere i kommuner med Nexus d. 28/5-2024

NEXUS-HJÆLPEPAKKEFORLØB TIL EFTERÅRET ‘24

Webinar, d. 19/6

kl. 13:00 – 14:30

Af KOMBIT (inkl. 
KMD)

Målgruppe:

Alle Nexus-
systemadm.

(SAPA/Borger-
blikket 
systemadm. 
valgfrit)

Hvad?

Konkretisering 
af behov for 
hjælp til 
integrations-
opgaven

Invitation sendt*

Møde,

d. 6/6

Af KMD

Hvad?

Intro til 
ny revisi-
terings- 
funktion S
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Webinar, d. XXXX

Af KOMBIT (inkl. KMD)

Målgruppe:

Alle tilmeldte: 

Nexus-systemadm.

(SAPA/Borgerblik-ket 
systemadm. valgfrit)

- Kommuner, der helt 
eller delvist mangler 
integrationen + øvrige, 
hvis interesse.

Hvad?

Heldagswebinar med 
intro + egenfordybelse 
+ opsamling  

Opf. #1, d. XX

2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgrp:

Tilmeldte

Hvad?

Opfølgning; 
siden sidst + 
spm.  

Opf. #2, d. XX

2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgrp:

Tilmeldte

Hvad?

Opfølgning; 
siden sidst + 
spm.  

Opf. #3, d. XX

2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgrp:

Tilmeldte

Hvad?

Opfølgning; 
siden sidst + 
spm.  

Opf. #4, d. XX

2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgrp:

Tilmeldte

Hvad?

Opfølgning; 
siden sidst + 
spm.  

Planen afhænger af, hvad der kommer frem på vores 
møde i dag og den nye funktionalitet til flytning af 

indsatser!



Men hvorfor skal vi 
overhovedet bruge ressourcer 

på at gøre det?  



De årlige økonomiaftaler mellem jer kommuner og 
regeringen
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Udsnit fra Økonomiaftalen for 2021:

Årlige etapeplaner (link) – se udsnit herunder:

Ny KL strategi: 

Åbn op for al 
borgerrelevant data fra 
integreret systemer

https://dok.kombit.dk/Media/638330559689652956/Mit%20Overblik%20-%20omr%C3%A5deoversigt_opdateret%202023.09.21.pdf


SAPA og Borgerblikket/Mit Overblik
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SAPA BRUGER BORGERE



I alt 67 Nexus kommuner

Vores vurdering er umiddelbart, at 
potentialet i forløbet er ca. 38 kommuner (liste over 
kommuner, vi vurderer mangler at komme helt i mål 
mht. integration og visning af data på Mit Overblik)

Hvis din kommune ikke fremgår på listen eller du 
mener, at der er en fejl – skriv i chatten: 
- E-mail
- Kommunenavn 

→ Så kontakter vi jer ☺ 
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Til mødet i dag har følgende kommuner budt ind med, at de burde 
fremgå af listen: 

Randers – Rebild – Nyborg – Varde – Kerteminde – Køge – Greve – 
Tønder – Langeland – Fredericia – Sorø – Vejle – Viborg – Holbæk – 
Assens – Nordfyns – Lejre – Odense – Hillerød – Holstebro – 
Gladsaxe – Høje Taastrup – Odder.



Erfaringer fra Cura-forløbet



Opsummering – hvad gjorde vi for Cura-tilmeldte?

Ekstraordinært hjælpepakkeforløb over 1 måned: 

▪ heldagswebinar + 

▪ 4*2 timers opfølgningsmøder

Nedbrydning af opgaver i 8 trin:

▪ Tæt opfølgning 

▪ Borgerblikket-systemansvarlig fik tilsvarende 8 
KLIK-opgaver, som skulle opdateres

Mål: 

▪ Cura-data eksporteret til indekserne og ”klar til at 
Borgerblikket-/SAPA-systemansvarlige”
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Erfaringer fra Cura-hjælpeforløbet – uddrag fra skriftlig evaluering

Målet: 

▪ At alle tilmeldte var klar til at åbne op til Mit Overblik efter forløbet 

Erfaringer: 

▪ Vigtigt, at leverandøren er inddraget undervejs og deltager i møderne

▪ Vigtigt med momentum og et koncentreret forløb, der indebærer opfølgning gang fra gang

▪ Godt med KLIK-opgave styring for de tilmeldte (én klik-opgave for hvert trin i opgaveprocessen)
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… Der er blevet 
taget aktion på de 
mangler vi har oplevet.

… Godt med dialog 
og erfaringsudveksling.

… Fået styr på de 
forskellige steps.

… Mulighed for at stille 
spørgsmål til KOMBIT, som 
efterfølgende har taget dem 
videre til relevante 
samarbejdspartnere.

D
e

t 
s

v
æ

re
s

te … Mapning af lokale 
ydelser til 
fælleskommunale 
ydelser, men der har vi 
fået super hjælp…

… Beslutningsprocesser 
der skal tages lokalt før vi kan 
komme videre.

… finde ud af, om 
noget er en fejl i ”mit” 
arbejde, en fejl i Cura, 
integrationen, SAPA...

At forstå de 
forskellige steps og 
konsekvenser.



Initiativer for at sikre den gode 
proces



Initiativer for at sikre gode Nexus-data i indekserne
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EOJ/ESJ tilslutningsforløb 2019 => EOJ task force med KL 2022 =>



Én af konklusionerne fra task force 2022
BEHOVSAFDÆKNING IFM. NEXUS-HJÆLPEPAKKEFORLØB

En del kommuner kan ikke finde et passende KLE-nummer, særligt på tværs af SEL og SUL

• ”Hvordan kan vi aflevere sager/forløb uden at skulle bryde dem op i mindre enheder?”

• ”Hvordan opmærkes sager/forløb med KLE, når henvendelsen er kompleks eller vag?”

• ”Hvordan sikre vi samlede afgørelser, når behovet går på tværs af flere KLE-numre?”P
R
O
B
L
E
M

Vi udvider KLE med et nyt KLE-nummer (00.75.10), som dækker både social, sundhed og 

omsorg og dermed går på tværs af KLE 27.00.00 Servicelov og 29.00.00 Sundhedslov.

Som en del af løsningen anviser vi yderligere modeller for sagsopdeling og den 

dertilhørende brug af KLE-numre, så kommunerne nemmere kan skabe sig et overblik over 

muligheder og konsekvenser ved forskellige scenarier.L
Ø
S
N
IN
G

R
A
M
M
E ”Løsningerne må ikke kræve at en kommune skal ændre deres praksis og dermed heller 

ikke pålægge kommunernes sagsbehandlere og udførende medarbejdere ekstra arbejde. 

Derfor skal løsningerne kunne rumme forskelligheden på tværs af kommunerne. En 

kommune kan dog godt beslutte sig for at ændre deres praksis.”



Men hvorfor er det så svært? 



Hvorfor er det så svært?

Status hos jer – poll

Forhindringer for at komme i mål

• Vores antagelser

• Jer på banen  
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Mulige forhindringer for at komme i mål

Opgaven har ikke prioritet

1. Vi har ikke tid til at prioritere opgaven

2. Vores ledelse synes ikke det er vigtigt – derfor nedprioriteres opgaven

Vi ønsker at ændre vores forløbsstruktur, men det er svært/tager tid

3. Vi er ved at omlægge vores forløbsstruktur, men mangler den nye Nexus-funktionalitet til flytning af ydelser før vi kan 
komme videre

4. Ændring af dokumentationspraksis er tidskrævende og ”vi er ikke klar”

5. Der er modstand blandt brugerne mod at ændre vores forløbsstruktur

Vi ønsker IKKE at ændre vores forløbsstruktur

6. Vi mener ikke, vores data er anvendelige for visning i SAPA eller på borger.dk, og ønsker derfor ikke at udstille dem. Vi 
samler alle vores data på meget få forløbstyper – det giver intetsigende data og data som er svære at dataafgrænse.

7. Vi har forstået, at det er et krav for at aflevere Nexus-data til indekserne, at vi skal implementere mere granulerede 
forløbsskabeloner, og det ønsker vi ikke

Konfigurationen er svær

8. Vi har svært ved at finde de rigtige KLE-numre til vores forløbsskabeloner

9. Vi har svært ved at finde de rigtige fælleskommunale ydelsestyper, som vores lokale indsatser skal pege på – måske 
mangler ydelsestypen helt

BEHOVSAFDÆKNING IFM. NEXUS-HJÆLPEPAKKEFORLØB



5 minutter

Skriv jeres svar i chatten:

”Hvilke andre forhindringer kan I komme på mht. at komme i mål?”



Hvordan kan forhindringerne fjernes?
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Hvilke idéer har I 
til, hvordan vi kan 
hjælpe jer i mål?

• Webinar for ledere?

• Hjælp til valg af 
forløbsstruktur?

• Hjælp til 
konfiguration?

• ???



Opsamling



Spørgeskema

Svar nu – link i chatten



Tak for i dag

God sommer! 

BEHOVSAFDÆKNING IFM. NEXUS-HJÆLPEPAKKEFORLØB



Delt i chatten af jer – se under Q3 ”Flytning af 
indsatser” (ny funktionalitet)

BEHOVSAFDÆKNING IFM. NEXUS-HJÆLPEPAKKEFORLØB
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